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VAI TRO

Tham muu, gitp viéc cho Truéng phong Kinh doanh/Ban Giam dbc Trung tdm Thé trong cong tac quan 1y hoat dong va hd tro kinh doanh thé cho toan hé théng GPBank, cac hoat dong
phat trién san pham va marketing thé, cac hoat dong phat trién va quan Iy mang ludi thanh toan thé;

NHIEM VU CHINH

1. HS tro cac CN/PGD TT va PGD truc thudc trén toan hé théng GPBank trong hoat dong phat trién thé:

- Pon dbe, phdi hop va hd trg cac CN/PGD TT va PGD tryc thude trén toan hé thdng thue hién cac chi tiéu the/DVCNT/Diém vu dai thé;

- H6 tro hudng dan, dao tao CN/PGD TT nim viing vé céc quy trinh, quy dinh c6 lié€n quan dén san phém/dich vu thé, Pon vi Chép nhén thé, Diém uu d3i thé;
- Pau mébi tiép nhén, hd tro xr 1y tt ca cac cong viée lién quan dén hoat dong thé phat sinh tir CN/PGDTT duoc giao quan 1y;

- Guri bao cdo dinh ky két qua hoat dong KD thé cho cac CN/PGDTT.

2. Phat trién san pham va Marketing:

- Cap nhat, nghién ciru san pham/ dich vy thé cua cac Ngan hang va dbi tha canh tranh;

- Nghién ctru, dé xudt cai tién va phat trién cac san pham dich vu thé ciia GPBank (néu c6);

- Pau mbi xdy dung cac chuong trinh khuyén mai thé, cic chwong trinh wu dii thiic ddy hoat dong thanh toan thé;

- Phéi hop thiét ké cac mau the, to roi, tai liéu va hinh thirc quang céo cho san pham thé va Quang ba san pham/ dich vy thé va Diém wu dai the;

- Phéi hop phong TTTT&TH kiém soat thong tin san pham/dich vu thé trén website Ngan hang va cac kénh quang ba lién quan;

- Tham gia dy 4n va hd trg cac bén lién quan trong hoat dong quan 1y san pham/dich vu thé va kénh phan phdi;

- Soan tai lidu, quy trinh va dao tao cac nghiép vu lién quan dén hoat dong phat trién kinh doanh, cac san pham/dich vu thé cho toan hé théng GPBank.

3. Quan ly mang ludi thanh toan thé:

- PAu mdi theo ddi hé théng POS va hoat dong thanh toan qua POS tai diém ban, Diém wu dai thé;

- PAu méi theo ddi hoat dong hé¢ théng may ATM: ) lugng, dia diém lép dat, CN/PGD TT quan ly, gio hoat dong;

- Pau mbi phbi hgp CN/PGD TT khao sat danh gia hiéu qua kinh doanh trong cong tac lap dat, van hanh, luan chuyén may, thay déi dia diém ATM;
- B4o c4o v& hoat dong thanh toan thé .

4. Ty nang cao trinh d9, nang lyc:
- Chu dong tham gia cac 16p dao tao, tu dao tao qua cong viéc, hoan thanh ké hoach dao tao ¢4 nhan;

5. Hop tac than thién, hiéu qua vdi cac don vi, ca nhan trong toan hé théng vi muyc ti€u chung ctia GPBank va chét lugng dich vy khach hang.

6. Thuc hién ché do thong tin, béo céo theo quy dinh ciia GPBank va phap lut va/ hodc theo }1/% cAu cua cip co tham quyén.




7. Chiu trach nhiém truéc Truong phong, Giam ddc Trung tdm Thé, Lanh dao Khdi, cip co tham quyén va phap luat vé két qua cong viéc duoc giao.

8. Thuc hién cac nhiém vu khac theo sy phan cong ctia Truong phong, cac cap lanh dao va theo quy dinh ciia GPBank nham hoan thanh muc tiéu chung ctia Pon vi.

YEU CAU VE TRINH PQ VA KINH NGHIEM

- Tbt nghiép Dai hoc trd 1én, chuyén nganh phit hop véi vi tri cong viée va Quy ché
tuyén dung lao dong GPBank trong timg thoi ky;

- Kinh nghiém: Uu tién c6 kinh nghiém lam viéc tai cac linh vuc Ngan hang, Kinh
doanh, dich vu khach hang, Marketing...va cac linh vyc c6 lién quan.

- Trinh d6 ngoai ngi: Tiéng Anh C trd 1én hodc tuong duong.

- Trinh @6 Tin hoc: St dung tdt tin hoc van phong.

GIA TRI NANG LUC COT LOI

YEU CAU VE KIEN THUC VA KY NANG

- C6 hiéu biét v& cac san pham va thi truong thé/Thanh toan thé

- Nim dugc cac quy dinh cia NHNN v& hoat dong thé/Thanh toan thé
- K¥ nang:

+) K¥ ning giao tiép

+) K§ nang tim kiém thong tin

+) K§ ning phan tich, 1ap ké hoach

+) K¥ nang soan thao van ban

+) K§ ning thuyét trinh

Phuc vu Khach hang va phéi hop, hd trg cac Pon vi trong hé théng GPBank Chu dong
Lam viéc nhom Linh hoat
Trung thuc va liém chinh Lién tuc hoc héi

2/2




